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Kementerian Negara/ 

Lembaga 
: 

Kementerian Pertanian 

Unit Eselon : Balai Besar Veteriner Wates, Yogyakarta 

Program : 
Publik Hearing Untuk Peningkatan Pelayanan Publik Balai 

Besar Veteriner Wates 

Kegiatan : 

Pertemuan dan diskusi Pelanggan dan Pengguna Jasa 

Pelayanan Pengujian Balai Besar Veteriner Wates untuk 

Memberikan Informasi dan Komunikasi terkait hambatan dan 

kemajuan serta solusinya bagi Peningkatan Pelayanan  

Hasil/Outcome  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Tersampaikannya hambatan dan kesulitan yang ada 

dalam hubungan pelanggan dan Balai sebagai bahan 

perbaikan dalam pelayanan Balai Besar Veteriner Wates  

2. Penyampaian beberapa informasi terbaru terkait 

peningkatan dalam pelayanan ( Buku Saku, Form E-

Sample ) 

3. Kesepakatan dan kesepahaman antara 

Pelanggan/Pengguna Pengujian dengan Balai Besar 

Veteriner Wates. 

Indikator Kinerja Kegiatan 

 

 

: 

 

 

Terlaksananya Publik Hearing dengan penandatanganan 

kesepahaman 

Keluaran/Output : 
Laporan kegiatan hasil Publik Hearing, Pakta Integritas, Nota 

Kesepahaman 

Satuan Ukur danJenis 

Keluaran 
: 

1 Kegiatan 

Jumlah Dana : Anggaran Rp _ 

Penanggung jawab Kegiatan : Drh. Basuki Rochmat Suryanto 

Pelaksana Kegiatan : INFORMASI VETERINER DAN SUB BAG KEPEGAWAIAN 
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LEMBAR PENGESAHAN KEGIATAN 

PUBLIK HEARING BALAI BESAR VETERINER WATES  TA. 2018 

 

 

Tahun Anggaran  : 2018 

Unit Kerja   : Seksi Informasi Veteriner 

Penanggungjawab kegiatan : Drh. Basuki Rochmat Suryanto 

 
 

 

 

DISETUJUI / DISETUJUI DENGAN CATATAN / TIDAK DISETUJUI* 

 

Catatan : 

 

 Yogyakarta,   14   Agustus 2018 
Menyetujui,  
Kepala Balai Besar Veteriner Wates Penyusun 
  

 
 
 
 

Drh. Bagoes Poermadjaja, M.Sc. Drh. Basuki Rochmat Suryanto 
NIP. 19611103 198703 1 003 NIP. 19750529 200901 1 007 

 

     

Keterangan :*) coret yang tidak perlu 
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PUBLIK HEARING  

BALAI BESAR VETERINER WATES  TA. 2018 

 

I. LATAR BELAKANG 

Pelayanan publik menjadi sebuah tanggung jawab utama pemerintah kepada 

masyarakat, baik pelayanan dalam bentuk administrasi publik, jasa publik, maupun 

barang publik sebagaimana di atur dalam Pasal 1 UU No. 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik. Dalam melaksanakan pelayanan publik, penyelenggara pelayanan 

berkewajiban untuk menyediakan sarana, prasarana, serta fasilitas bagi pengguna 

layanan, termasuk bagi pengguna layanan berkebutuhan khusus sebagaimana diatur 

dalam Pasal 29 UU No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

Publik Hearing yang dilakukan Balai Besar Veteriner Wates setiap tahun sekali, 

diharapkan selalu menjadi sarana bertemunya Pengguna Pelayanan Pengujian ( 

Konsumen ) dengan Balai Besar Veteriner Wates sebagai Penyedia Pelayanan Publik 

berupa Pengujian, dengan harapan semakin meningkatnya kualitas pelayanan dan 

semakin terpenuhinya kebutuhan pengguna layanan dengan baik 

 

II. TUJUAN 

1. Peningkatan pemberian pelayanan prima kepada  masyarakat yang merupakan 

perwujudan kewajiban aparatur pemerintah sebagai abdi masyaraka. 

2. Menguatkan peranan pemerintah sebagai instansi yang memberi pelayanan 

yang prima kepada masyarakat karena pada dasarnya, konsumen/masyarakat 

adalah warga negara yang harus dipenuhi hak-haknya tidak terkecuali sehingga 

pemerintah sebagai instansi yang memberikan pelayanan harus dapat 

memberikan pelayanan yang sebaik-baiknya sesuai dengan perundang- 

undangan yang berlaku. 

3. Sebagai penerapan langsung Permentan No 19/Permentan/OT.080/04/2018 

tentang Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat 

 

III. INDIKATOR KELUAR DAN KELUARAN 

A. Indikator Keluaran (Kualitatif): 

Tercapainya pelaksanaan Publik Hearing di BBVet Wates Yogyakarta 

B. Keluaran (Output): 

Tercapainya Kegiatan dan Penandatanganan Kesepahaman Pengguna Layanan 

Pengujian Balai Besar Veteriner Wates 

 

IV. WAKTU DAN TEMPAT PELAKSANAAN 
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Kegiatan ini sudah dilaksanakan pada Hari Jum àt, tanggal 10 Agustus 2018 di 

Aula Balai Besar Veteriner Wates Yogyakarta. 

Jadwal Acara pelaksanaan Publik Hearing :  

HARI/ 
TANGGAL 

A C A R A KETERANGAN 

SENIN, 9 JULI 2018 

09.00 – 09.30 REGISTRASI  

09.30 – 10.00 PEMBUKAAN 

Pemutaran Profil Balai 

 

 Laporan Penanggung jawab 
kegiatan 

drh. Basuki Rohmat Suryanto 

 Sambutan Kepala BBVet 
Wates    Yogyakarta   

drh. Bagoes Poermadjaja., 
MSc. 

 Sosialisasi e-Sampel  

Sosialisasi Buku Saku 

drh. Basuki Rohmat Suryanto 

 Sosialisasi SMAP Drh. M.Yusuf, MSi 

10.00 – 10.45 AGENDA UTAMA 

Diskusi/ Dengar Pendapat  

 

Moderator : Drh. Basuki 
Rochmat S 

10.45 – 11.00 AGENDA UTAMA 

Diskusi/ Dengar Pendapat  

 

KABALAI, KABID YANVET, 
KABID PROGRAM 

11.00 – 11.15 DEKLARASI ZONA 
INTEGRITAS –WBK-WBBM-
SMAP  ditandai dengan 
Pemasangan PIN SMAP 

KABALAI 

11.00 – 11.15 Penandatanganan Nota 
Kesepahaman 

Panitia 

11.15 – 11.30 PENUTUP Panitia 

 

 

V. PENANGGUNG JAWAB KEGIATAN DAN PANITIA PENYELENGGARA 

Penanggung Jawab kegiatan    : drh. Hasan Abdullah Sanyata 

Ketua kegiatan    : drh Basuki Rochmat Suryanto 

Sekretaris            : Ika Setyawati, SE 

Seksi Acara           : Rina Apsari, A.Md  

             Setiawan Tri Cahyono  

Seksi Dokumentasi         :   M.Fauzan   

     Rachma Rozak 

      

VI. PERSONIL PESERTA  IN HOUSE TRAINING 
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1. Terlampir 

 

VII. ANGGARAN IN HOUSE TRAINING 

Segala biaya yang dibutuhkan dalam kegiatan ini dibebankan pada DIPA  tahun 

2018. Adapun besarnya anggaran yang dibutuhkan dalam kegiatan Publik 

Hearing  ini ,dengan rincian sebagai berikut: 

No Uraian Jumlah (Rp.) 

1 
 
 

Perjalanan  36 Peserta undangan dari Pelanggan Pengguna Layanan 
BBVet 
  

2 
 

Konsumsi inhouse training 
  

JUMLAH TOTAL  
 

 

VIII. HASIL KEGIATAN 

Kegiatan Publik Hearing merupakan kegiatan tahunan yang secara rutin dilakukan 

di Balai Bear Veteriner Wates. Kegiatan yang menghadirkan stake holder dan para 

pelanggan pengujian ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan di UPT 

Balai Besar Veteriner Wates. 

Pada Acara Publik Hearing dilakukan beberapa kegiatan inti, yaitu  

a. Sosialisasi hal yang baru, baik pengujian untuk diagnose penyakit baru ( 

Elisa SE ) , system informasi baru , perbaikan dalam pelayanan 

b. Informasi terkait format pengisian data sampel dengan excel yang lebih 

memudahkan pelanggan dalam pengiriman specimen, meminimalisir 

kesalahan kode yaitu denga E-Form. 

c.  Informasi terkait perbaikan fisik , lokasi parkir dan alur kedatangan tamu 

d. Informasi dan sosialisasi terkait beban kerja yang sangat tinggi di Balai 

Besar Veteriner Wates berupa Program UPSUS SIWAB dan Program 

BEKERJA yang mempunyai intensitas tinggi dan berpengaruh pada 

aktivitas serta kecepatan pengujian. 

e. Informasi terkait prestasi Balai Besar Veteriner Wates dalam Pengelolaan 

dana 

f. Sosialisasi tentang Wilayah Bebas Korupsi ( WBK ) dan Wilayah Birokrasi 

Bersiah dan Melayani ( WBBM)  

g. Deklarasi Penerapan Sistem Manajemen Anti Penyuapan di Balai Besar 

Veteriner Wates, yang ditandai dengan penyematan PIN-SMAP serta 

penandatanganan Pakta Integritas oleh peserta yang hadir. 
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Hasil diskusi dan sharing sebagai umpan balik pelanggan disimpulkan beberapa hal 

sebagai berikut : 

Pengiriman jawaban melalui online baik melalui email, ataupun wa menjadi satu hal 

yang wajib dipenuhi karena sudah tercantum didalam Form Pengantar/ pengisian data 

pelanggan pengirim contoh. Hal ini akan segera diperbaiki dan menjadi prioritas bagi 

perbaikan pelayanan khususnya pengiriman jawaban kepada customer . Usulan dari 

stake holder antara lain untuk diupayakannya system yang dapat melacak status 

sampel di laboratorium , mengenai sudah jadi atau belumnya , sehingga tidak 

menghambat kinerja customer dalam hal pengujian untuk kepentingan mendesak ( 

lalu-lintas, karantina, pengadaan dll ). Hal ini merupakan permasalahan system yang 

akan diatasi secara bersama oelh Balai Pengujian ( BVet/BBVET ) karena system saat 

ini harus sama dan terintegrasi seluruh Balai. 

Perbedaan tariff layanan kultur dan identifikasi Anthrax saat pemilihan pengujian 

berakibat pada hambatan di penganggaran DInas, meskipun hal tersebut sudah 

sesuai dengan yang ada di PP tariff , namun karena prinsip pengujian sama, 

disepakati bahwa perlu komunikasi antara customer dengan bagian penerimaan 

specimen agar tidak berbeda antara kiriman pertama dengan selanjutnya. 

Komplain terkait lamanya penandatanganan hasil uji dan Kit/reagen sebenarnya 

sudah dapat diatasi yaitu dengan perbaikan system laboratorium berupa personil 

penandatangan Lembar Hasil Uji adalah semua structural terkait, sedangkan 

Kit/Reagen yang habis, akan selalu dipantau dan diberitahukan kepada konsumen 

apabila jumlahnya sudah menipis. Penginformasian berupa edaran yang dikeluarkan 

oleh laboratorium dan ditempel di bagian pengumuman penerimaan specimen. 

Pada pertemuan tahun depan diharapkan permasalahan teknis yang muncul tahun ini 

tidak muncul lagi 
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IX. NOTULEN KEGIATAN 

 

PUBLIC HEARING BALAI BESAR VETERINER WATES 

JUMAT, 10 AGUSTUS 2018 

 

1. Pertemuan dibuka dan dipimpin oleh Kepala Balai Besar Veteriner Wates, drh. 

Bagoes Poermadjaja, M. Sc. 

2. Tema Public Hearing adalah Peningkatan Kualitas Pelayanan Prima Dengan 

Pelaksanaan WBK dan WBBM Serta SMAP di Lingkup Balai Besar Veteriner 

Wates. 

3. Susunan acara meliputi pembukaan, laporan ketua panitia, sambutan Kepala 

Balai Besar Veteriner Wates, sosialisasi, paparan dan diskusi, 

penandatanganan pakta integritas dan penutup. 

4. Panitia penyelenggara menyampaikan ucapan terima kasih kepada para 

undangan yang hadir. Undangan didasarkan pada kedekatan wilayah dengan 

BBVet dan pengirim sampel terbanyak. Panitia sangat mengharap keaktifan 

peserta untuk memberi masukan/input guna perbaikan pelayanan Balai. 

5. Dalam sambutan Kepala Balai disampaikan pengertian pelayanan prima yaitu 

pelayanan yang benar dan menerapkan prinsip-prinsip pelayanan. Pelayanan 

BBVet diharapkan akan jauh dari hal-hal yang berbau suap dan korupsi. 

6. Kepala Balai berharap kepada semua pihak untuk dapat melaporkan apabila 

menemukan adanya penyimpangan yang dilakukan BBVet Wates dalam 

pelayanannya. 

7.  Pemimpin tertinggi BBVet Wates berkomitmen untuk memberikan pelayanan 

sesuai dengan aturan yang berlaku dan bebas dari penyimpangan. 

8. Paparan Drh. Basuki Rochmat: 

- Pada tahun 2018 BBVet Wates mepunyai layanan baru antara lain 

pengujian penyakit SE,  

- Sosialisasi E-Form brupa program excel yang mengatasi kesalahan dan 

memfasilitasi pengiriman sampel dalam jumlah banyak 



 

Page 9 of 51 
 

PUBLIC HEARING  BALAI BESAR VETERINER  WATES  2018 

- Infolab 2018 semakin berkembang dan bersifat dinamis yang kan 

disesuaikan dengan kebutuhan pelanggan. 

- Di tahun 2018 ini BBVet Wates sudah bisa melakukan pengujian penyakit 

SE dimana sebelumnya hanya dilakukan di BBVet Bali. 

- BBVet Wates telah menggunakan  E-form sejak 2017, akan tetapi belum 

semua pelanggan memanfaatkannya. 

- E-form sangat membantu untuk memperkecil kemungkinan terjadi 

kesalahan memasukan data sampel(kode sampel dan jumlah sampel). 

- Pada tahun 2018 BBVet Wates telah memperlakukan sistem infolab yang 

baru dan sistem ini akan bersifat dinamis karena tiap tahun akan mengikuti 

perkembangan. 

- Buku saku tentang petunjuk pengiriman sampel yang juga merupakan hal 

baru di tahun 2018 dibagikan kepada pengguna jasa layanan sebagai 

pedoman. 

- Permasalahan kecepatan jawaban menjadi permasalahan Balai sejak dulu 

karena jumlah personel yang tidak bertambah akan tetapi jumlah sampel 

setiap tahun selalu meningkat. 

- BBVet masih menjadi balai rujukan untuk Antrax, AI, BSE dan 

Salmonellosis. Untuk AI saat ini ( th 2018 ) BBVet dalam proses berusaha 

menjadi Balai /Lab rujukan Avian Influenza untuk tingkat ASEAN. 

- Beban kerja BBVet Wates tambahan yang diberikan Pusat di tahun 2018 

adalah UPSUS SIWAB dan Program #Bekerja. 

9.   Paparan Drh. Muhammad Yusuf, MS: 

- Karakteristik layanan BBVet Wates mengacu pada sistem layanan ISO 

9001:2015, anti pungutan liar dan pengendalian gratifikasi dengan Sistem 

Manajemen Anti Penyuapan (SMAP) ISO 37001:2016, kualitas layanan 

dengan Standar Pelayanan Publik, dan jaminan mutu laboratorium dengan 

ISO 17025:2017 dan 17043:2010.   

- Sesuai tuntutan Reformasi Birokrasi pada tahun 2018 BBVet Wates akan 

menerapkan Zona Integritas yang merupakan komitmen organisasi layanan 

publik untuk menjadi Wilayah Layanan yang Bebas dari Korupsi (WBK) dan 

Wilayah Birokrasi Bebas Melayani (WBBM) dalam hal pencegahan korupsi 

dan peningkatan kualitas pelayanan publik di lingkungan BBVet Wates. 
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- Kebijakan Sistem Manajemen Anti Penyuapan BBVet Wates: 

a. Menyelenggarakan tatakelola pemerintahan yang baik, bersih, cepat, 

tepan, aman, konsisten, transparan dan akuntabel dalam pelayanan 

diagnosa pengujian veteriner dan produk hewan. 

b.  Meningkatkan kepatuhan terhadap Undang-Undang dan peraturan 

tentang korupsi dan penyuapan serta menciptakan budaya anti 

penyuapan dalam pelaksanaan pelayanan diagnosa pengujian veteriner 

dan produk hewan. 

c. Meningkatkan kepercayaan pengguna jasa pelayanan diagnosa 

pengujian veteriner dan produk hewan, pemangku kebijakan lainnya, 

dan masyarakat dengan meningkatkan kesadaran individual personel 

yang anti suap, pungli, gratifikasi, korupsi, kolusi dan nepotisme. 

d. Menerapkan tindakan yang diperlukan untuk mencegah, mendeteksi, 

menangani, melaporkan dan meminimalisir peningkatan biaya serta 

risiko akibat penyuapan melalui penerapan Sistem Manajemen Anti 

Penyuapan SNI ISO 37001:2016. 

e. Berkomitmen melaksanakan dan meningkatkan efektifitas sistem 

melalui evaluasi dan kaji ulang manajemen secara berkala untuk 

perbaikan sistm berkelanjutan. 

10. Kesimpulan hasil diskusi 

- Harga yang digunakan dalam pelayanan BBVet Wates sudah sesuai 

dengan PP tarif. 

- Sebelum dilakukan uji biasanya akan dikonfirmasi oleh petugas kepada 

pelanggan terkait uji yang akan dilakukan dan jumlah sampel yang akan 

diujikan. 

- Pengisian E-form untuk ID lokasi didasarkan pada ISHIKNAS, dan sistem 

E-form akan terus diperbaiki guna kemudahan mengisi bagi pelanggan. 

- Jawaban uji melalui E-mail sudah diterapkan sejak 2017 akan tetapi diakui 

masih banyak terdapat kendala oleh karena itu BBVet Wates 

menyampaikan permohonan maaf kepada pengguna jasa. Selanjutnya, 

Layanan jawaban melalui E-mail akan terus diperbaiki guna kenyaman 

pelayanan. 
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- Penggunaan web untuk tracking hasil uji belum dapat digunakan karena 

sistem Infolab tersebut harus disesuaikan/harus sama dengan sistem lab 

yang di pakai di Balai Veteriner di seluruh Indonesia. 

- Terkait dengan kesalahan pengiriman jawaban hasil uji ada dua 

kemungkinan yaitu kesalahan terkait alamat atas/bawah pada surat dan 

kesalahan penulisan alamat di amplop surat. Kemungkinan lain adalah 

pemahaman yang berbedaa dari Dinas/ kostumer, bahwa kiriman 

perorangan ataupun swasta yg diuji di BBVet ,jawaban kan ditembuskan 

kepada Dinas setempat dimana sampel/bahan contoh dari hewan/produk 

hewan diambil . Hal ini akan menjadi perhatian.  

- Terkait dengan mundurnya waktu uji sampel di BBVet Wates disampaikan 

bahwa tahun 2017 dan tahun 2018 BBVET Wates masih mempunyai tugas 

berat berupa Program UPSUS SIWAB, tahun 2018 ditambah dengan 

Program Pemerintah yang besar yaitu Program Beddah Kemiskinan Rakyat 

Sejahtera ( BEKERJA ) , untuk itu diharapkan selalu ada komunikasi antara 

pengguna jasa dan BBVet Wates. Komunikasi yang baik antara pengguna 

jasa dan petugas pelayanan BBVet Wates sangat diperlukan untuk dapat 

memberikan kenyamanan pelayanan. 

- Rekomendasi tindak lanjut atas kejadian dari BBVet Wates biasanya 

dikirimkan dalam surat terpisah karena jika bersamaan dengan hasil uji 

akan sangat terbatas. 
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Lampiran  

Daftar Undangan 
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Lampiran Undangan 

No Nama Costumer Kabupaten/kota 

1 Balai Veteriner Kelas A Boyolali Boyolali 

2 Balai Pengembangan Bibit Pakan Ternak dan Diagnostik Kehewanan Kota Yogyakarta 

3 Balai Karantina Pertanian Kelas II Yogyakarta Sleman 

4 UPT Lab. Keswan Gunung Kidul Gunung kidul 

5 Akademi Peternakan Karangayar APEKA Karangannyar 

6 UPT. Laboratorium Kesehatan Hewan Malang Malang 

7 CV. BAROKAH Bantul 

8 Laboratorium Kesehatan Hewan Banyumas Banyumas 

9 PT MANTA PRATAMA UNGGUL PERKASA Semarang 

10 Agro Jaya Banyumas 

11 Wempi Widyawati Sleman 

12 Lilik Oktaviantoro Bantul 

13 Deni Dwi Santoso Sleman 

14 CV. SIDO RAYA UTAMA Sidoarjo 

15 PT. Ciomas Adisatwa Unit Yogyakarta Sleman 

16 Stasiun Karantina Pertanian Kelas I Cilacap Cilacap 

17 Dinas Pertanian dan Pangan Kab Kebumen Kebumen 

18 Kebun Binatang Gembira Loka Kota Yogyakarta 

19 Apriyanti Pusparini Bantul 

20 Dinas Peternakan dan Perikanan Kab. Boyolali Boyolali 

21 drh. Irhamna Putri  Kulon Progo 

22 Jazmi Anditya Wicaksono Sleman 

23 PT PHALOSARI UNGGUL JAYA Jombang 

24 Dinas Pertanian dan pangan Kab. Kulonprogo Kulon Progo 

25 Banu Guswi R Magelang 

26 Balai Besar Inseminasi Buatan, Singosari Malang 

27 Laboratorium Kesehatan Hewan Semarang Semarang 

28 Lab Kewan Type B Surakarta Kota Surakarta 

29 Kepala Dinas Pertanian, Pangan, Kelautan dan Perikanan kab. Bantul Bantul 

30 Dinas Pertanian Kota Salatiga Salatiga 

31 PT. SALIMAN RIYANTO RAHARJO Sleman 

32 PT PEKSI GUNARAHARJA Sleman 

33 Dinas Pertanian, Pangan dan Perikanan Kab. Sleman Sleman 

34 PT. DAGSAP ENDURA EATORE Bantul 

35 Dinas Pertanian Bidang Peternakan Kabupaten Pacitan Pacitan 

36 Dinas Pertanian Sub Din Peternakan Kabupaten Klaten Klaten 
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Lampiran Daftar Hadir 
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Lampiran Berita Acara Nota Kesepahaman 
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Lampiran Pakta Integritas Pengguna Pelayanan Balai Bear Veteriner Wates 
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 Pembagian BUKU SAKU 

panduan pengiriman sampel 

BBVET Wates  

 Diskusi dan usulan-usulan dari 

stake holder  
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