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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas berkat rahmat dan hidayahnya

Balai Besar Veteriner Wates (BBVet Wates) dapat melaksanakan Public Hearing dengan baik.

Pada Public Hearing tahun 2020 ini dilaksanakan berbeda dengan tahun-tahun sebelumnya, yaitu

melalui daring zoom meeting dikarenakan pada saat ini sedang dalam masa pandemic Covid-19.

Kami sangat berharap kegiatan ini akan dapat secara rutin dilaksanakan dengan dukungan dan
peran aktif para Pengguna Jasa sehingga BBVet Wates selalu dapat memberikan pelayanan
yang terbaik kepada para Pengguna Jasa. Saran dan masukan akan selalu kami terima demi

perbaikan pelayanan di BBVet Wates.

Akhir kata kami ucapkan terimakasih kepada semua pihak yang terlibat dalam pelaksanaan
kegiatan Public Hearing BBVet Wates Tahun 2020.

Kepala Seksi Informasi Veteriner

NIP 197505292009011007

2|Laporan Public Hearing Tahun 2020



LEMBAR PENGESAHAN
PUBLIC HEARING BALAI BESAR VETERINER WATES TAHUN 2020

Tahun Anggarah : 2020
Unit Kerja : Seksi Informasi Veteriner
Penanggung Jawab Kegiatan : drh. Basuki Rochmat Suryanto

Yogyakarta, 11 Juni 2020

Kepala Balai Besar Veteriner Wates Kepala Seksi Informasi Veteriner

——
drh. Bagoes Poermadjaja, M.Sc. drh. Basuki Rochmat Suryanto
NIP 196308201990031003 NIP 197505292009011007
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|.  LATAR BELAKANG

Pelayanan publik menjadi sebuah tanggungb jawab utama pemerintah kepada
masyarakat, baik pelayanan dalam bentuk administrasi publik, jasa publik, maupun
barang public sebagaimana diatur dalam Pasal 1 UU No. 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik. Dalam melaksanakan pelayanan publik, penyelenggara pelayanan
berkewajiban untuk menyediakan sarana, prasarana, serta fasilitas bagi pengguna
layanan, termasuk bagi pengguna layanan berkebutuhan khusus.

Public Hearing yang dilakukan oleh BBVet Wates yang dilaksanakan 1 (satu) kali dalam
1 (satu) tahun diharapkan dapat selalu menjadi sarana bertemunya Pengguna Jasa dan
Penyedia Jasa Layanan sehingga akan semakin meningkatkan kualitas pelayanan di
BBVet Wates.

Il.  TUJUAN

Tujuan dari dilaksanaknnya Public Hearing adalah sebagai berikut:

1. Peningkatan pemberian layanan kepada para pengguna Jasa.

2. Menguatkan peranan pemerintah sebagai Instansi yang memberi pelayanan prima
kepada masyarakat sesuai dengan hak-hak para Pengguna Jasa.

3. Bentuk penerapan langsung Permentan No. 19/Permentan/OT.080/04/2018 tentang
Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat.

4. Memfasilitasi para Pengguna Jasa dalam memberikan saran-saran untuk perbaikan

pelayanan di BBVet Wates.

lll.  KELUARAN

Tercapainya kegiatan Public Hearing dengan telah disampaikannya Maklumat Layanan
serta penandatanganan Pakta Integritas secara virtual. Disamping itu, juga telah
diperkenalkan inovasi baru yang dihasilkan oleh BBVdet Wates berupa Silacak 3 yang

berfungsi untuk memudahkan para Pengguna Jasa dalam mengetahui hasil uji.
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IV. WAKTU DAN TEMPAT PELAKSANAAN
Public Hearing dilaksanakan pada hari Rabu, 10 Juni 2020 bertempat di Aula BBVet

Wates secara virtual melalui zoom meeting dengan ID meeting: 85181338345 dan
password meeting: 754441.

Jadwal Acara:

Jam Acara Keterangan
09.00-09.15 | Pemutaran Video Profil BBVet Wates Host
09.19-10.00 | Pembukaan Host
Sambutan dan Pembukaan oleh Kepala | drh. Bagoes Poermadjaja,
Balai M.Sc.

Sambutan Ombudsman Indonesia | Septiandita Arya Mugovvah

Perwakilan Daerah Istimewa Yogyakarta

Sambutan PPID Utama Kementerian | Wahyu Indarto

Pertanian Yovanny Rianna Hutasoit
10.00-11.00 | Materi
Pembacaan Maklumat Pelayanan drh. Didik Yulianto, M.Sc.

Indeks Kepuasan Masyarakat

Pelayanan Cashless di BBVet Wates drh. Indarto Sudarsono,
MMT/drh. Basuki Rochmat
Suryanto
SOP Covid-19 drh. Tri Widayati, M.Sc
Sosialisasi Aplikasi Ivlab dan Silacak 3 drh. Basuki rochmat
Suryanto
11.00-11.15 | Diskusi
11.15-11.30 | Penutup drh. Bagoes Poermadijaja,
M.Sc.
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ANGGARAN
Anggaran pelaksanaan Kegiatan Public Hearing dibebankan kepada DIPA BBVet Wates

TA 2020.

VI. EVALUASI DAN PERBAIKAN
Publik hearing yang dilakukan tahun 2020 semula direncanakan pada tanggal 10 April
2020, namun karena wabah Covid-19 diundur hingga 10 Juni 2020, dengan
menggunakan ZOOM. Metode Publik hearing , yang menghadirkan pelanggan dari
berbagai elemen pengguna jasa BBVet Wates dengan berbagai latar belakang membuat
bebreapa kendala tersendiri. Absensi online, Media Zoom, dan komunikasi diskusi daring
belum beradaptasi dengan budaya teknologi kekinian sebagian pelanggan. Namun
kehadiran peserta diatas 50% sudah merupakan bukti terjalinnya kerjasama yang baik
BBVet Wates dengan publik. Penjelasan tentang beberapa materi dan inovasi yang
disampaikan dalam agenda Publik Hearing perlu disosialisasikan lebih masif lagi karena
keterbatasan waktu dan media saat acara tersebut. Sosialisasi lebih lanjut secara informal
akan senantiasa dilakukan melalui media sosial FB,IG Tweeter dan website sebagai
media komunikasi langsung dan update saat ini.

VII. NOTULEN

NOTULEN PERTEMUAN PUBLIC HEARING
BALAI BESAR VETERINER WATES

Hari/Tanggal : Selasa, 10 Juni 2020

Waktu : 09.00-11.30 WIB

Tempat : Aula BBVet Wates Via Zoom Meeting

Pimpinan Acara : drh. Bagoes Poermadjaja, M.Sc.

Narasumber : 1. drh. Didik Yulianto, M.Sc,

2. drh. Basuki Rochmat Suryanto
3. drh. Tri Widayati, M.Sc.
Agenda Acara : Launching Aplikasi Silacak 3 dan Pertemuan Rutin dengan Para

Pengguna Jasa BBVet Wates
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Hasil Pertemuan

1.

8.

Sebelum pembukaan oleh Kepala Balai terlebih dahulu dilakukan pemutaran video profil
dan dilanjutkan pembukaan secara resmi oleh drh. Bagoes Poermadjaja, M.Sc. selaku
Kepala BBVet Wates. Dilanjutkan dengan sambutan oleh Septiandita Arya Mugovvah
selaku Kepala Keasistenan Bidang Pencegahan mewakili Ombudsman Indonesia
perwakilan Daerah Istimewa Yogyakarta. Wahyu Indarto dan Yovanny Rianna Hutasoit
turut serta hadir dan mewakili Tim PPID Utama Kementerian Pertanian.

Public Hearing adalah agenda rutin BBVet Wates dalam rangka pertamuan dan diskusi
dengan Para Pengguna Jasa Bbvet Wates yang meliputi Instansi, Swasta maupun
Pengusaha serta Peternak Mandiri.

Diharapkan pada pertemuan ini akan semakin menjalin hubungan baik antara Petugas
Layanan dan Para Pengguna Jasa BBVet Wates. Segala kritik, saran dan masukan akan
didiskusikan guna kepentingan bersama dan untuk kebaikan pelayanan bersama.

Public Hearing saat ini di dilakukan menggunakan aplikasi zoom meeting dikarenakan
kondisi yang tidak memungkinkan untuk saling bertatap muka (adanya pandemi Covid-
19).

Partisipasi aktif BBVet Wates untuk turut serta membantu Para Tenaga Medis dalam
melaksanakan tugas adalah dengan memberikan bantuan berupa PPE, Masker N95,
Glove Sintetik, Glove Nitril Non Powder, Kacamata Google, Viral Transport Media, Swab,
Sarung Tangan Karet, QlAamp Viral RNA Mini Kit, Viral Nucleid Avid Extraction Kit Il
kepada 20 Rumah Sakit, 21 Puskesmas, 4 Klinik Kesehatan dan 1 Instansi Kesehatan
Pemerintah (BBTKLPP Yogyakarta) di wilayah Jawa Tengah dan Daerah Istimewa
Yogyakarta.

Di masa pandemi Covid-19 ini Bbvet Wates juga diberi tugas tambahan dari Direktorat
Jenderal Peternakan dan Kesehatan Hewan Kementerian Pertanian yang bekerjasama
dengan Kementerian Kesehatan berupa pengujian Covid-19 untuk sampel dari Dinas
Kesehatan Kabupaten Kulon Progo, RSUD Wates dan RSUD Nyi Ageng Serang.
Didukung dengan peralatan yang memadai dan Para Petugas Medis yang sudah tgerlatih,
BBVet Wates sudah melaksankan pengujian sejak 01 Juni 2020 dengan sampel pertama
masuk tanggal 29 Mei 2020.

Tugas utama BBVet Wates berupa pengujian kesehatan hewan tetap berjalan seperti
biasa walaupun BBVet Wates mendapat tambahan pengujian Covid-19.

Apresiasi dari Ombudsman Indonesia perwakilan Daerah Istimewa Yogyakarta

disampaikan oleh Septiandita Arya Muqovvah selaku Kepala Keasistenan Bidang
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Pencegahan mewakili Ombudsman Indonesia perwakilan Daerah Istimewa Yogyakarta
karena pada masa seperti ini BBVet Wates tetap berkomitmen dalam pelayanan kepada
Para Pengguna Jasa dengan tetap memberikan pelayanan yang berkualitas dan akurat.

9. Dalam menjaga zona integritas, Bbvet Wates tidak menerima imbalan dalam bentuk
apapun, anti pungli dan menolak gratifikasi kepeda Petugas pelayanan terhadap hasil uji.

10. Apresiasi positif juga disampaikan oleh Wahyu Indarto dan Yovanny Reminna Hutasoit
selaku perwakilan dari PPID Utama Kementerian Pertanian. Dalam sambutannya
menyampaikan bahwa Bbvet Wates merupakan satu-satunya UPT dibawah Direktorat
Jenderal Peternakan dan Kesehatan Hewan Kementerian Pertanian yang telah
melakukan penandatanganan komitmen bersama. Komitmen bersama ditandatangani
oleh Kepala Balai dan Para Pejabat Struktural lainnya yang berisi tentang komitmen
BBVet Wates mendukung penuh pelaksanan keterbukaan informasi publik di BBVet
Wates meliputi penyediaan anggaran, sarana dan prasarana pendukung, SDM yang
kompeten serta pengelolaan dan pelaytanan informasi publik yang cepat, sesuai dengan
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2006.

11. Maklumat Layanan Bbvet Wates sudah ditandatangani oleh Kepala BBVet Wates
tertanggal 02 Januari 2020 yang berisi “Dengan ini kami menyatakan sanggup
menyelenggarakan pelayanan sesuai standar pelayanan yang telah ditetapkan dan
apabila tidak menepati janji ini, kami sipa menerima sanksi sesuai peraturan perundang-
undangan yang berlaku di laboratorium Balai Besar Veteriner Wates”. Maklumat tersebut
adalah bentuk kesanggupan Pegawai Bbvet Wates dalam pelaksanaan pelayanan sesuai
standar layanan.

12. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah salah satu sarana penilaian yang diberikan
oleh Para Pengguna Jasa kepada pelayanann yang telah dilakukan oleh BBVet Wates.
IKM akan diisi oleh Para Pengguna Jasa BBVet Wates dan dilakukan rekap sebanyak 2
(dua) kali dalam 1 (satu) tahun. Penilaian yang diperoleh pada periode | (bulan Januari-
Juni 2019) adalah baik dengan nilai SKM sebesar 3,201 dari 142 responden.
Sedamngkan pada periode Il (Juli-Desember 2019) memperoleh nilai SKM 3,405 dengan
150 responden dan berpredikat baik.

13. BBVet Wates telah menetapkan metode pembayaran pengujian secara cashless
sehingga diharapkan para Pengguna Jasa melakukan transaksi pembayaran melalui EDC
yang telah disiapkan, atau bisa juga melalui ATM, bank transfer, mobile banking, internet
banking.

14. Silacak 3 merupakan inovasi baru yang di launching oleh Bbvet Wates untuk
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memudahkan para Pengguna Jasa dalam mengetahui hasil uji.

15. Silacak 3 dapat didownload di play store. Untuk tata cara penggunaan dapat dilihat pada
materi yang telah disampaikan.

16. Selain aplikasi silacak 3, BBVet Wates juga telah mengembangkan inovasi berupa
Informasi Veteriner Laboratorium Online (lvlab) untuk mempercepat penyampaian hasil
penguijian.

17. Dalam masa pandemi Covid-19, pelayanan di BBVet Wates tetap berjalan seperti
biassanya dengan tetap memperhatikan protokel kesehatan dan SOP yang berlaku.

18. Sesi Tanya Jawab dan Diskusi
a. Haryati, Balai Besar Inseminasi Buatan Singosari (BBIB Singosari)

1. Berapakah jangka waktu pemberitahuan pembayaran terhadap pembayaran yang
telah diselesaikan? Menanggapi metode cashless yang telah diterapkan.
A: Batas kode biling adalah 1 (satu) minggu untuk pembayaran, apabila dalam
waktu 1 (satu) minggu tidak dibayarkan tagihan pengujian akan hangus dan akan
dibuatkan kode biling baru.
2. Bagaimana sistem pengiriman sampel pada masa pandemi Covid-19?
A: Pelayanan di BBVet Wates tetap berjalan seperti biassanya dengan tetap
memperhatikan protokel kesehatan dan SOP yang berlaku atau bisa juga sampel
dikirim melalui ekspedisi.
b. Suwarsono, Java Farm
Beberapa saran yang disampaikan: Mohon agar selalu ditingkatkan pelayanan
terhadap para Pengguna Jasa, juga untuk ketepatan dan kecepatan waktu penguijian.
Berapa lamakah standar pelayanan pengujian yang dilakukan oleh BBVet Wates?
A: BBVet Wates akan selalu memberikan pelayanan terbaik kepada para Pengguna
Jasa. Lama dan tarif pengujain dapat diakses melalui website BBVet Wates
(http://bbvetwates.ditjennak.pertanian.go.id), nomor pelayanan publik (08112955145)
atau apabila datang langsung ke BBVet Wates dapat dilihat dalam papan tempel.

19. Materi yang telah disampaikan dalam acara Public Hearing dapat diakses melalui
https://bit.ly/3clICCR2.

20. Media sosial BBVet Wates dapat diakses:

a. Facebook : Bbvet Wates

b. Instagram : Bbvet_Wates
c. Twitter : BBVet_Wates
d

Youtube : Balai Besar Veteriner Wates
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https://bit.ly/3cICCR2

21. Nomor telepon hasil uji (langsung, tanpa operator) dapat dihubungi di (0274) 2890418.

Notulis
Tim PPID dan Humas BBVet Wates

11|Laporan Public Hearing Tahun 2020



VIlIl.  LAMPIRAN

a. Maklumat Layanan

MAKLUMAT LAYANAN
BESAR VETERINER WATES

-Kasnnngupan Pegawai BBVet Wates
melaksanakan pelayanan sesuai
standar pelayanan.

“Dengamn ini kami menyatakan
sanggup menyelenggarakan pelayanan
sesuail standar pelayanan yvang telah
ditetapkan dan apabila tidak menepati
Jjanji ini, kami siap menerima sanksi
sesuail peraturan perundang-undangan
yvang berlaku di laboratorium
Balai Besar Veteriner Wates.™

WVWates, Januari 2020
Kepala Balai BBVet Wates

—

Pt —_—
drh. Ba nns‘f‘ﬁ"uﬂrmadjaja. M.Sc

MNIF 196308201990031003

Bl Bosdar Voloring: wass @ 85vel wates
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b. Pakta Integritas

BALAI BESAR VETERINER WATES
YOGYAKARTA,

PAKTA INTEGRITAS

BALAI BESAR VETERINER WATES DI MASA PANDEMI COVID-19 TETAP
MEMBERIKAN PELAYANAN KEPADA PELANGGAN DALAM BIDANG
PENYIDIKAN, PENGAMATAN, PENGUJIAN DAN DIAGNOSA KESEHATAN
HEWAN DAN KEAMANAN PRODUK HEWAN
BBVET WATES DAN STAKE HOLDER AKAN SENANTIASA
MENINGKATKAN KERJASAMA DAN MENYELESAIKAN PERMASALAHAN
YANG MUNGKIN ADA SECARA KEKELUARGAAN UNTUK KEBAIKAN
BERSAMA

Wates, 10 juni 2020
Kepala Balai,

—

Orh. Bagoes Poermadjaja,M Sc

Perwakilan Pelanggan

[ e
Drh. Sugiveno Sephiandin Arya Mufti S
Lab B Keswan Tuban Jatim Ombudmen Yogyakarta PT.Ciomas Adisatwa

Pabelan
1
Anjar M yvat DBrrh Herlina Damiria Lihauniag
H-KP-KJ}'HI'II i Sermarang Lab B Malang Distan T Yogvakarta
1 1 -
il : ! [~
drh Tri Utami §- Hdpyati | Privono P
Klinik ¥TVA Veteriner BBIB Singosari

CV Hasanah Yogya
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c. Undangan

KEMENTERIAN PERTANIAN
DIREKTORAT JENDERAL PETERNAKAN DAN KESEMATAN HEWAN
$ BALAI BESAR VETERINER WATES
S YOGYAKARTA

Jalan Raya Jogia - Wates Km 27 Tromol Pea 18 Wates Yogyakarta 55602 Telp, | (0274) 773168 Faw (0274) 773154
Website | Wi /fbbvetwates ditjenpkh pertaniango ld  T-mall | bhvstaste s @ partanken go 4

Noemar D2OVSTU 020/F4, Di06/2020 02 Juri 2020
Sifat : Penting

Lampiran 1 (satu) bends!

Hal Undangan

Yth Terlampir

Sehubungan dengan akan dilaksanakannya Public Hearng untuk para Stakeholder Balai Besar
Veteriner Wates (BBVet Wales) maka kami mengundang Bapak/lbu uniuk mengkuti 260m

meelmg pada:

Hari . Rabu

Tanggal .10 Juni 2020
Jam 09.00-11 00 WiB
1D Zoom Mecting . 83181338345

Pasword Zoom Meeting : 754441

Demikian disampaikan. atas perhatian dan kerjasama Bapak/ibu diucapkan terimakasin

=oiaM RE
é;..%‘::“?f’k

Tembusan;
1. Direktur Jenderal Peternakan dan Kesshatan Hewan
2 Direkiur Kesehatan Hewan, Ditjen Peternakan dan Kesehatan Hewan

L "
LLEL BEL- )
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d. Lampiran Surat

Nomor

Tanggal

Yth.

i o

©® N O

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

: 02015/TU.020/F4.D/06/2020
: 02 Juni 2020

Ombudsman Indonesia Perwakilan Daerah Istimewa Yogyakarta

Humas Kementerian Pertanian

Humas Direktorat Jenderal Peternakan dan Kesehatan Hewan

Kepala Balai Besar Pembibitan Ternak Unggul dan Hijauan Pakan Ternak
Baturraden

Kepala Balai Besar Inseminasi Buatan Singosari

Kepala Balai Pembibitan Ternak Unggul dan Hijauan Pakan Ternak Denpasar
Kepala Balai Besar Karantina Pertanian Surabaya

Kepala Balai Karantina Pertanian Kelas | Semarang

Kepala Balai Karantina Pertanian Kelas Il Yogyakarta

Kepala Stasiun Karantina Pertanian Kelas | Cilacap

Kepala Dinas Peternakan Provinsi Jawa Timur

Kepala Dinas Peternakan dan Kesehatan Hewan Provinsi Jawa Tengah
Kepala Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan daerah Istimewa Yogyakarta
Kepala Dinas Peternakan dan Perikanan Kabupaten Blitar

Kepala Dinas Kelautan dan Peternakan Kabupaten Gresik

Kepala Dinas Pertanian Kabupaten Pacitan

Kepala Dinas Peternakan dan Perikanan Kabupaten Karanganyar

Kepala Dinas Pangan, Kelautan, dan Perikanan Kabupaten Purworejo
Kepala Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Kulon Progo

Kepala Dinas Pertanian Kabupaten Sleman

Kepala Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Gunung Kidul

Kepala Dinas Pertanian, Pangan, Kelautan, dan Perikanan Kabupaten Bantul
Kepala Dinas Pertanian dan Pangan Kota Yogyakarta

Kepala Laboratorium Kesehatan Hewan Malang

Kepala Laboratorium Kesehatan Hewan Tuban

Kepala Laboratoorium Kesehatan Hewan Pamekasan

Kepala Laboratorium Kesehatan Hewan Surakarta

Kepala Balai Veteriner Ungaran

Kepala Balai Veteriner Boyolali

FAO ECTAD Indonesia

Kapolda Daerah Istimewa Yogyakarta

Kapolres Kulon Progo

Kapolres Purworejo

Pimpinan Gembira Loka Zoo

Pimpinan Wildlife Rescue Center Jogja

Pimpinan PT. Dagsap Endura Eatore

Pimpinan CV. Rafli&Danu Farm

Pimpinan PT. Peksi Guna Raharja
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39. Pimpinan PT. Agro Jaya

40. Pimpinan CV. Sido Raya Utama

41. Pimpinan PT. Phalosari Unggul Jaya

42. Pimpinan PT. Sanyosa Agrindo

43. Pimpinan CV. Sinar Watu Mas Berlian Sejahtera
44, Pimpinan PT. Mensana Aneka Satwa

45, Pimpinan CV. Cepogo Agro Lestari

46. Pimpinan PT. Malon Indo Perkasa

47. Pimpinan PT. Manta Pratama Unggul Perkasa
48. Pimpinan CV. Wahana Sejahtera Foods
49. Pimpinan PT. Janu Putra Sejahtera

50. Pimpinan CV. Sugeh Bejo

51. Pimpinan PT. Wonokoyo Jaya

52. Pimpinan CV. Gemilang

53. Pimpinan CV. Ragil Jaya

54, Pimpinan PT. Ciomas Adisatwa Unit Yogyakarta
55. Pimpinan PT. Ciomas Adisatwa Unit Pabelan
56. Pimpinan PT. Janu Putra

57. Pimpinan Gunawan Farm

58. Pimpinan PT. So Good Food

59. Pimpinan CV. Sumber Sentosa

60. Pimpinan CV. Hasanah

61. Pimpinan CV. Bin Ba'udin

62. Pimpinan CV. Larissa

63. Pimpinan PT. Dewata Anugrah Indah

64. Pimpinan CV. Mitra Tani

65. Pimpinan PD. Umbul Square Madiun

66. Pimpinan PT. Usaha Tani Lestari

67. Pimpinan RSJD Dr. RM Soedjarwadi

68. Arif Budi Santoso

69. M. Wahyu Kurniawan

70. Armanda Dwi Prayogo

71. Pimpinan PT. Janu Putra (Produksi Jogja)
72. Pimpinan CV. Sido Raya Utama

73. Pimpinan CV. Bintang Toedjoe

74. Pimpinan CV. Ragil Jaya

75. Pimpinan CV. Arina Karya

76. Pimpinan CV. Dani

77. Pimpinan CV. Anugrah

78. Pimpinan CV. Marga Agung

79. Pimpinan CV. Nawa Kartika

80. Pimpinan CV. Hayati

81. Pimpinan CV. WP

82. Pimppinan PT. Adijaya Unindo Perkasa
83. Pimpinan CV. Multidaya Sejahtera

84. Pimpinan Java Farm Indo Asia

85. Pimpinan CV. Barokah
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86. Dewi Rahmawati

87. Pimpinan PT. Baginda Banua Riau

88. Kan Jabung

89. Pimpinan PT. Melayu Muda Kontruksi
90. Pimpinan PT. Barokah Mitra Wijaya
91. Pimpinan RPA Mualim Broiler

92. Pimpinan CV. Cupu Artama Jaya

93. Pimpinan CV. Marga Agung

94. Pimpinan CV. Tridaya Gunawan

95. Pimpinan PT. Mensana Citra Bengawan
96. Pimpinan CV. Trileo

97. Pimpinan PT. Ceva Animal Health

98. Pimpinan Barokah Farm

99. Pimpinan PT. Kalbe Farma Solo

100. Pimpinan PT. Saliman Riyanto Raharjo
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e. Daftar Hadir

Absensi Publik Hearing

Nama Lengkap

Alarmat

Email
Mo Telp/HP
Instans|

Tanda Tangan

Mama Lengkap
Alamat

Ermail

No Telp/HP
Instans

Tanda Tangan

Hearing BEVe

WL

drb yuni tita sari

il palagan km 13 kayunan donohar|o ngaglik
sleman

yunititasari@yahoo, com
281548565101

BRSDA Yogyakarta

lgnatia Tiksa Murindra
logia
i‘gn&ua.[ikﬁa@(wﬂ.(ﬂﬂ\
DB5643031517

PT. Ceva Animal Health Indonesia

g,
=
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Nama Lengkap Parjimin.A.Md,

Alamat Slanden, RT17/08, Banjaroyo, Kalubawang, Kulon
Frogo

Email parjiminsantoso@gmail.com

Mo Telp/HP 0852925185991

Instansi PT. MEDIOMN

Tanda Tangan

' E+i"a

Mama Lengkap Tri Utami Sabarati

Alamat Kinik Hewan Viva Vet , Kasihan Bantul
Email Utami_ugm3&@live.com

No Telp/HP 081328596633

Instansi Dokterhewan Mandir]

Tanda Tangan A

-

19| Laporan Public Hearing Tahun 2020



Mama Lengkap Drh suwarsono

Alamat 1l Mirota no 5, Bokoharjo Rt 05 Rw 36
Maguwoharjo Depok Sleman

Emall Javafarm05@gmail.com
No Telp/HF 087745522789
Instansi Cv. Java Farm IndoAsia

Tanda Tangan e

-"':-i";;_c::_
Mama Lengkap Dewi Rahmawati
Alamat jatikuning RT 37/RW 10, Ngoro-

org,Patuk, Gunungkidul, DIY

Ernail Dewirahmal90@gmail.com
Mo Telp/HP 085775891128
Instansi -

Tanda Tangan —
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Mama Lengkap
Alamat

Emall

Mo Telp/HP
Instansi

Tanda Tangan

MNama Lengkap
Alamat

Email

Mo Telp/HP
Instansi

Tanda Tangan

Nama Lengkap
Alamat

Email

No Telp/HP
Instansi

Tanda Tangan

Drh. Andreas Haryanto

Il Veteran 131, Yogyakarta
drh_andre@yahoo.co,id
081802637377

Praktisl Hewan Kecil (swasta)

.F;-- .
W it

Indarto Sudarsono

BBVet Wates, || Yogya Wates Im 27

indartojogja@gmail.com
08124883498

BBVet Wates

1‘{% o

Tri Utami Sabarati

JI. Taman Siswa no.78
utami_ugmae@Live.com
081328596633

Klinik Hewan Viva Vet

A
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Mama Lengkap
Alamat

Emall

Mo Telp/HP
Instansi

Tanda Tangan

MNama Lengkap
Alamat

Email

Mo Telp/HP
Instansi

Tanda Tangan

Nama Lengkap
Alamat

Email

No Telp/HP
Instansi

Tanda Tangan

Arl puspita dewi

Kompleks Perumahan BBVet Wates
drh.arisalim@gmail.com
081381345534

BBVet Wates

L,{.-I.

WL
./l =

Didik Yulianto

Balai Besar Veteriner Wates
didikyulidvm@gmail.com
0811292928

Balai Besar Veteriner Wates

— e
N

Hapsari Candra Dewi

Hargosari RT 1/2 Sraten Gatak Sukoharjo
hapsariazka@gmall.com

085642031814

Bbvet Wates

f{f:f f Y f
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Mama Lengkap
Alamat

Emall

No Telp/HP
Instansi

Tanda Tangan

MNama Lengkap
Alamat

Email

Mo Telp/HP
Instansi

Tanda Tangan

Nama Lengkap
Alamat

Email

No Telp/HP
Instansi

Tanda Tangan

Drh. Eni Fatiyah

Gunungsaren Lor, Yrimurti, Srandakan, Bantul, Yk
enifatiyah@gmail.com

081931738411

BBYet Wates Yk

Heri P

Bbvet

heri.purnamai 104 @gmail.com
087838641766

Bbvet

Tri Widayati

Wirokerten, Banguntapan, Bantul
widayatitri3@gmail.com
000000000000000

BBVet Wates
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Mama Lengkap
Alamat

Emall

No Telp/HP
Instansi

Tanda Tangan

MNama Lengkap
Alamat

Email

Mo Telp/HP
Instansi

Tanda Tangan

Nama Lengkap
Alamat

Email

No Telp/HP
Instansi

Tanda Tangan

Rina Apsari

Balai Besar Veteriner Wates
rinaapsari92@gmail.com
083869882981

BBVet Wates

Moekti Mahfoed

Iin. Raya pakis jajar
uptiabmalang@gmail.com
0341791182

UPT Labkeswan Malang

MNuryadi

Bantul Yogyakarta
nuryadipustaka@gmail.com
085643452339

Balai Besar Veteriner Wates
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Mama Lengkap
Alamat

Emall

No Telp/HP
Instansi

Tanda Tangan

MNama Lengkap
Alamat

Email

Mo Telp/HP
Instansi

Tanda Tangan

Nama Lengkap
Alamat

Email

No Telp/HP
Instansi

Tanda Tangan

Ainin Salasa

Malang - Jawa Timur
ainin.salasa@gmail.com
085630677241

UPT Labkeswan Malang

b

‘:ﬁ_%v'._‘.

WINARTI

Malang - Jawa Timur
uptiabmalang@gmail.com
08124929167

UPT Laboratorium Kesehatan Hewan Malang

Drh. Herlina Damiria
Malang - Jawa Timur
damiria_lince@yahoo.com
081332190201

UPT Laboratorium Kesehatan Hewan Malang
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Mama Lengkap
Alamat

Emall

Mo Telp/HP
Instansi

Tanda Tangan

MNama Lengkap
Alamat

Email

Mo Telp/HP
Instansi

Tanda Tangan

Mama Lengkap
Alamat

Email

Mo Telp/HP
Instansi

Tanda Tangan

Laksmi widyastuti

1l. Raya yogya wates km.27 wates yogyakarta
widyastuti.laksmi@yahoo.co.id
081227148889

Balai Besar Veteriner Wates

.

nanang suherli rahman

donon sumber arum moyudan sleman

081904284800

sat binmas polres kulonprogo

Drh Sugiono

JIn, Manggis 1A PERBON TUBAN
sgsafita789@gmail.com
08165462119

UPT LAB. KESWAN DISNAK PROV. JATIM DI TUBAN
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Mama Lengkap
Alamat

Emall

Mo Telp/HP
Instansi

Tanda Tangan

MNama Lengkap
Alamat

Email

Mo Telp/HP
Instansi

Tanda Tangan

Nama Lengkap
Alamat

Email

No Telp/HP
Instansi

Tanda Tangan

Mufti Sartika Dewi

1l Pattimura kmé, Pabelan, Kab, Semarang
Dewisartikamufti@gmail.com
085641366599

PT. Ciomas Adisatwa Pabelan

e
o ":Z--:’_'.-L.II

Muharti Rahaju

Gununganyar Emas Biok 5 no, 22 Surabaya
Lemonyayuk2018@gmail.com
082143007504

UPT Laboratorium Kesehatan Hewan Tuban

I e

"
|
lka Wahyu Setyawati

sombangan, Sumbersari, Moyudan, Sleman, DIY
vaiska. 0807 @yahoo.com

085712999122

BBYVet Wates

= i L o
NATL g AT 5
| L]
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Mama Lengkap

Alamat

Emall
Mo Telp/HP
Instansi

Tanda Tangan

MNama Lengkap
Alamat

Email

Mo Telp/HP
Instansi

Tanda Tangan

Patrick Deny Krisnamurti, Drh

Perum Pondok Hijau BE 06,
Desa Pabelan, Kec Pabelan, Kab Semarang, jawa
Tengah

patrick. murti@japfa.com
08122741924

PT Ciomas Adisatwa, unit RPA Pabielan

Tri Cahyono Setyawan

BBVet Wates

wawan.abu.afifa.wa husain@gmail.com
0B5799948817

BBVet Wates
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Mama Lengkap Ismiati

Alamat 1l Jogja Wates Km 27
Emall ismy.2384@gmall.com
Mo Telp/HP 081329366748
Instansi BBVet Wates

Tanda Tangan

MNama Lengkap Fauzi Asnizar Fahmi

Alamat Patimura KM &, Pabelan - Kab.Semarang
Email Fauzi.Fahmi@japfa.com

No Telp/HP 081231331332

Instansi PT.Ciomas Adisatwa

Tanda Tangan o
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Mama Lengkap Privono Puji Prasetyo

Alamat Il Tawes VW no 1 perumahan Minomartani Ngaglik
Sleman Yogyakarta

Email ov.hasanahjogja@yahoo.com
Mo Telp/HP 082133216216
Instansi CV HASANAH

Tanda Tangan

Ay

Mama Lengkap Anjar Maryati

Alamat Ji. M, Pardi Mo 7 Komplek Pelabuhan Tanjung Emas
Semarang

Ernail anjar.maryati@gmail.com

Mo Telp/HP 08175410932

Instansi Balai Karantina Pertanian Kelas | Semarang

Tanda Tangan ,-/{
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Nama Lengkap
Alamat

Emall

Mo Telp/HP
Instansi

Tanda Tangan

Drh. Maria Avina Rachmawati, M.5c

JI. Raya Yogya Wates Km 27 Tromol Pos 18 YK
drh_avina@yahoo.com

081215107769

BBVet Wates

‘II' m
A

P& Forms
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f. Materi
a. Indeks Kepuasan Masyarakat (drh. Didik Yulianto, M.Sc.)

@ SURVEY KEPUASAN MASTARAKAT (SKM)

SURYEY KEPUASAM MASYARAKAT

ui ! =reny s
KEMEMTERIAM PERTAMIAN REPUBLIK INDONESIA e '
Al hprss e S g ek o i A e e
% i B & RN —
BALA| BESARVETERINER WATES

Mg ras pevige iae s Drang rsiE B DTV TE S del 1) I

D=ty i e L} Lim ]
b e perrdipi baadern e, sepirsd e praps b e
R ey N Pt s fod o ey

hpmmhﬁ-mw-ﬁ-m e

| beeeeeeeeSesme

DASAR HLKUM

HASIL SURVET KEPUAS AN MASTARAKAT
SURVEY KEPUASAN MASTARAKAT (SKM)

BALAI BELAR VETERINERWATES TRHLIM 2019

= Pirsivren Fierist Fosipypres Sunos Mges - Brismm Booons | i HEy

P i Tabna J0IT iwira g Pedorman Wrar Pevgis s Sisey Capis
Parpesb Lric Fespelimgnes hee s Tusie
=T LAl T N i o 1 PiLaramas
PEFSERSI | iNTESwAL EONVERS

A TR D AR

HASIL SURYEY KEPUASAN MASTARAKAT HASIL SURYEY KEPUASAN MASTARAKAT
BALM BESARVETERINER WATES TAHUN 2019 BALM BESARVETERINER WATES TAHUN 2019
+ Ml e yang vyl ssbalat = W BN E A
enar mamer B (U porge perianyen RgRTAN pOnIET ST BTN “ B B Prieysaan =8
Femzrn ferpiction e e e dsngn s eebeey 0430 * 3. Kirari Uk Peisyaran = Qek
+ Ml rmer uag renfak sdabh ¢

= Prioritas penngann urmr peagasan pati
= T ptyraaan re g o iovpats A B b 14 Tahon 200
¢ Parrgeatan Furgmisn Feinparay
+ Posingaan Kom par
Prm.u-p_hhb--—h-t—.u—u.—.u g dm

Hitrpar svmre 21| drrges prrmryres ecrere Tisprrees predags lesdesirtey
v ey S vy b, e win rrve- o ek 01,335

TERIMAKALH
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b. Pembayaran Cashless (drh. Indarto Sudarsono, MMT/drh. Basuki Rochmat
Suryanto)

= ADAEAH PEMBATARAMN NOMN TUMAT

TULIAN

» UNTUK MEMUDAHEAN PELANGGAN
Palanggam cokup mambaws ATH

» MENGHINDARI ADANYTA GRATIFIKAS]

PEMBAYARAN PENGUJIAN » MEMPERCEPAT SETORAR PMBP BEVET WATES KE
DENGAN CASHLESS KAS NEGARA

|I BALAL BEBAR VETEHINERE WATES

Biitinican 1. DAtANG LANGSUAG

kasi ruang o Setelah mandapatkan bukti penyerahan sampel uji, minta
P‘mm kode billing kepada Berdahara Penerimaan;
w.h't EDC & Transaksinon tunal dilakukan dengan mesin EDC;
« Customer memilih menu Pajak/PNBP/Cukai
i Setelash masuk pada menu pembayaran, gesek kartu dehit
da In EDC;
EDC (Electronic Data Capture| adalah Mesin Findenaltie
k kartu y dapat di i S &« Akan tayang nomor kartu debit pada layar mesin EDC,
menerima transaksi pembayaran [purchase} selanjutrya tekan tombol hijau atau "Ya™ apabila sudah benar
karmu kredit, kartu dehbit yang t Masukkan kode ID Billing {15 digit angka) yang akan dibayar;
diletakkan di Kasir.
¥ | I:lllh pII.l'llbI'rIIIll Ihnldlltan:plumn pﬂdil‘tq:rnl.ﬁl;i EiJ-C 2. MBSE AT
sesual dengan jenis objek pajak stau non pajak, selanjutnys
tekan F4 untul berpindah ke halaman; o Maiuban kamu ATh
w Apabila data sudsh benar, selanjutnya tekan tombeol hijsu atay v Inpat PING
“¥a" untuk melanjutksn, dan tekan tombol merash atau Siallimn
" itk P « Flih PajskFrnanmaan Megars,
ek s i o Pl Pajab PHBE B s Sk
+ Masukkan PIN Kartu debit BR| dan tekan enter i Maslika kode Blling:
| Struk atau buktl setarsn akan tarcatak sebanyak 3 rangkap. & Cek keberdean dars
Pl YA
*Pptugas Slap Mimbariu jka ads keauliban 1 etak struk BN den samgen
3 \ﬁtltq,t?-]m’_m..‘q
Mgt b Mo Persbaniran:
o Lhevi Mer Petuapanin, il Vv WP 5

- Fih Irtering Debel o e Newsy Taghar

o Lt ik reesarpiir respan gy it iy ipplmaidiebebn
elakiaar parbagare

o g pasord ol fevda:

© Lakuimn parvbayann o erta sadsh puzhibana,

i Lipar akon e sarypihr frvpin peraysra pary ks

o Bk Prarivaan Ragats [EPH) ) trais smoram dwgan ) g
Faian i el gl
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+Karena prinsip kami adalah P -
mermpermudah pelanggan TERIMA KASIH

c. SOP Covid-19 (drh. Tri Widayati, M.Sc.)

TUIUAM PENYLUSUMAMN DAM
PEMERAPAM SOPF

AMambarikan orohon pelaksonoon pensrisnoon fomu
di BEvaer “Waotes dalom maoso pandemi Covid-| @

DASAR HUKUM & ACUAMN

TAMU
| Jr—
0 Mesones muin o [FEt = T 3
(D0 D-FRG Masw W4 Drebiore  Jeewersl Pancejohen den Pergsodaien TaML ADALAH CRANG TARNDG DATAMG KE BBVET
Funyast. Sarranwen Kessmian Al

WATES UMNTUK KEPEMTIMGAR TERTENTU

FI0. Peorman Infotial Ml Coronminn
FRNCOY) Med Kol Diesiws Jedesl Pescogeter dee Pergenisien
Panyusl, Earpanimin Essshaizn 01

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR

TAMU BBVET WATES = iP‘ENGIRIM.ﬁN SAMPEL RUTIN;

- CUSTOMER YANG MAL MENGAMTAR /MENGIRIM AP, ACARE MENEECER SUHL TAMU

SAMPEL o TAMU DENGAN SUHU < 38° €, DIPERSILAHKAN KE
- SESECRANG  ADA  KEPENTINGAM  SELAIN BACHAN PENERIMAAN SAMPEL

MENGANTAR SAMPEL o TAMU DEMNGAR SUHU = 3BT C, TIDAK DIPERKERANKAN

WUNMTUE MASUIE KE PENERIMAAN SAMPEL"

OOSELLRUMH  TAML WAJIE MEMAKAL MASKER DEMGAN
BEMAR Db CLCE TARGAM

SEMUA KENDARAAN YANG MEMASUK] LINGEUNGAN
BRVET WATES WA IR MELEVWATI BILIK DESINFEKTAM .

o PARKIE DITEMPAT YANG SUDAH DITENTUKAMN

|
-_—
CUCI TAMGAM DI WASTAFEL WAMG TELAH * Satpam menalfen petugen perarima sampei
CHSEDH AR A ataL AAETA G LA ard Box sompel didisinfaksi,
HAMNDLASITIZER.  SERELLIA  MMEMASLIKL  RLIARCS Temu memengou dilear,
PEMERIMA SAMPEL Parugas memcilkol APD lenghleps.
AAERILRICES L PELATARMA DERCG AN

MEMPERFATIKAR PHYSICAL DISTANCING . 1AGA
JARAR

34|Laporan Public Hearing Tahun 2020



STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR

{ KEPENTINGAN LA|Ni -_
- — SEBELLAM MASUK LOBBY YWAIE CUCI TANGAM
TN W T R s SRRA DITEMPAT YANG TELAH DISEDIAKAM,
SATEAM AXAN MENGETES SUHL TAMU
-rn-m.g OEsedan BUnU = 30 O DiFERGILAHEAN «F MEMGIS! BUKL TAMU DAM MEMNGISI FORMULIR
e - . = MENUNGGU Dl LOBRY, SATPAM IAGA AKAN
e S AT R T MEMANGGIL PEGAWAI YANG DIMAKSUD,
LR Tamy  woldil  mlpacal woSKER DEMGan
PR un i CLICT TARESAR RERECUM, MEMARL I LRy
TAMLL  TAMG . MEMBAWA KERDAZAAM  WAIR
AAFLEART] BILIE DES|MFSE TRk,
TARKIE DITEMIAT YAKD SUEIAM DITENTIE A
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
- PENGIRIMAN SAMPEL COVID-19 ]
< PEMGIRM  SAMPEL  MEHGHUBUMG] . ABVET  VWATES BOKS  SAMPEL DILETAKKAM DALAM  KOTAK
SERCLUM. MENTHRIM SAMPEL  (MEMEERITAHL  WasTL DESIMFEETAR
FERG RIALARS]
TAML LAPCE DI POS SATPAM PERGIRIM, SAMPEL CUCI TAMGAMN DAN KEMBAL
SATPAM AK AR MEMGECER SUHU Taml KE MOEIL
AR e 5 au B ENPERSILARMAM KE HAGU PETUGAS  PEMERIMA  SAMPEL  MENDESINFEKSE
o E':ﬂm T AL DA A S 3 SR Al BOKS SAMPEL DAMN DOKUMER
SEMULA, NEMDWRAAMN YARG MEMASUK LISGRUBIGARN O PETLGAS  PEMERIMA  SAMPEL MEMBAWA BOES
EBEVET WATES Wllb MELEWATE BAIK DESIMIEKTAM - SAMPEL DAM DOKUMEM KE LABORATORILM
PARKE DITEMPAT YAMG SLIOAH DITEMTUCAR COVIDo1S

STANDAR PENGUJIAN COVID-1%

- fr—
S OPETUGAS LABOHATORIUN  MEOMBUKS  BORS DILAESARAKAMN [H RLAMNG BSL N
SAMPEL DANM DOREUMER PADA HARI BERIKUTRYA ETAMDARD LABOEATORY PRACTICE BSL N
D BIOSAFETY CABIMET DA MELAKUKANM PROSES
PERIGLI AR

= PELAFORANM HASIL {SORE HARI

d. Inovasi Pelayanan Silacak 3 dan Ivlab (drh. Basuki rochmat Suryanto)

TV

INOVASI PELAYANAN
UNTUK PENGGUNA JASA
APLIKES] AR VEAM

ERTON -GBS

* WERFSHUEPA T LAYSRAN
* L KT A DA RO [ MO PR MO |

v CRASILEEL REATIE . DON, VBETILA. PRFEILERS. PHEICA. B TR
* LR L CELUS CELLUH PEAWTROAR LA |RATF RS RO L) |
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g. Foto
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